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PITT-2003 Bt.
ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK
A pittbt.hu weboldal használatára és az ajánlatkérésre vonatkozó feltételek

1. A szolgáltató adatai
Cégnév PITT-2003 Bt.

Székhely 2500 Esztergom, Kossuth L. u. 14-18. III. 301.

Cégjegyzékszám 11-06-008372

Adószám 21793709-2-11

Képviselő Keil Ferenc

E-mail keil.pittbt@gmail.com

Telefon +36 30 622 68 35

Weboldal pittbt.hu

A weboldal tárhelyszolgáltatójának adatait az Impresszum tartalmazza.

2. Fogalmak
Szolgáltató A PITT-2003 Bt., a weboldal üzemeltetője.

Weboldal A pittbt.hu címen elérhető weboldal és annak aloldalai.

Felhasználó Minden természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, aki a Weboldalt
használja.

Érdeklődő Az a Felhasználó, aki a Weboldalon, e-mailben vagy telefonon ajánlatot kér, illetve
kapcsolatot kezdeményez a Szolgáltatóval.

Fogyasztó A szakmája, önálló foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körén kívül eljáró
természetes személy (a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény 8:1. §
(1) bekezdés 3. pont).

3. Az ÁSZF hatálya
Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) a Weboldal használatára, valamint a
Weboldalon keresztül, e-mailben vagy telefonon kezdeményezett ajánlatkérésre vonatkoznak. Az ÁSZF
magánszemély és vállalkozás Felhasználókra egyaránt kiterjed.

Az ÁSZF nem terjed ki a Szolgáltató által elvégzett munkák teljesítésére. A kivitelezési, szerelési,
karbantartási, tervezési és egyéb munkák feltételeit a felek között külön megkötött egyedi szerződés
tartalmazza. Ha az egyedi szerződés és az ÁSZF eltér egymástól, az egyedi szerződés rendelkezései az
irányadók.

A Weboldal használatával, illetve az ajánlatkérés elküldésével a Felhasználó elfogadja az ÁSZF-et. Az ÁSZF
nyelve magyar.
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4. A Weboldal tartalma
A Weboldal a Szolgáltató épületgépészeti tevékenységét mutatja be, így különösen az alábbi
szolgáltatásokat: fűtés-, hűtés- és légtechnikai kivitelezés; víz-, csatorna- és gázszerelés; karbantartás,
szerviz és hibaelhárítás; tervezés és műszaki felmérés.

A Weboldalon közölt információk tájékoztató jellegűek. A szolgáltatások bemutatása nem minősül
ajánlatnak, hanem ajánlattételre való felhívásnak. A Weboldalon látható fényképek és ábrák illusztrációk.
A munkák ára, műszaki tartalma és határideje minden esetben az egyedi ajánlatban kerül
meghatározásra.

5. Az ajánlatkérés menete
Ajánlatkérés módja
Ajánlatot a Weboldalon elérhető űrlapon, e-mailben vagy telefonon lehet kérni. Az űrlapon megadható
adatok: név, telefonszám, e-mail-cím, település, érdeklődési terület, a munka jellege, a várható projektidő
és a munka rövid leírása. Az ajánlatkérés díjmentes, és az Érdeklődőt semmilyen kötelezettségvállalásra
nem kötelezi.

Kapcsolatfelvétel és helyszíni felmérés
A Szolgáltató az ajánlatkérés beérkezése után a megadott elérhetőségek egyikén felveszi a kapcsolatot az
Érdeklődővel. A pontos ajánlathoz szükség lehet helyszíni felmérésre. A helyszíni felmérés időpontjáról,
esetleges díjáról és feltételeiről a Szolgáltató a felmérés előtt tájékoztatja az Érdeklődőt.

Az ajánlat
A Szolgáltató az ajánlatot írásban (e-mailben vagy papír alapon) adja meg. Az ajánlat tartalmazza a
munka leírását, az árat, a teljesítés tervezett időpontját, a fizetési feltételeket és az ajánlat érvényességi
idejét. A Szolgáltató – különösen szakmai vagy kapacitásbeli okból – jogosult az ajánlattételt mérlegelni,
illetve elutasítani.

A szerződés létrejötte
Az ajánlatkérés elküldésével, illetve a Weboldal használatával szerződés nem jön létre. A munkák
elvégzésére vonatkozó szerződés az ajánlat írásbeli elfogadásával, illetve a felek által aláírt egyedi
szerződéssel jön létre.

A Fogyasztónak minősülő megrendelőt megillető jogokról – így különösen a fogyasztó és a vállalkozás
közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerinti elállási és
felmondási jogról, ha az adott szerződésre alkalmazandó – a Szolgáltató az egyedi szerződés
megkötésekor tájékoztatja a megrendelőt.

6. A Felhasználó kötelezettségei
A Felhasználó köteles az ajánlatkérés során valós adatokat megadni. Harmadik személy adatait csak
akkor adhatja meg, ha erre jogosult. A Felhasználó nem használhatja a Weboldalt jogszabályba ütköző
vagy a Weboldal rendeltetésével ellentétes módon, így különösen tilos kéretlen üzenetek küldése, a
Weboldal működésének megzavarása, valamint a tartalmak automatizált eszközökkel történő tömeges
letöltése.

7. Szellemi tulajdon
A Weboldal tartalma – így különösen szövegei, fényképei, grafikai elemei és arculata – a szerzői jogról
szóló 1999. évi LXXVI. törvény védelme alatt áll. A tartalmak a Szolgáltató előzetes írásbeli engedélye
nélkül nem másolhatók, nem terjeszthetők és nem használhatók fel kereskedelmi célra. A Weboldalra
mutató hivatkozás elhelyezése engedély nélkül is megengedett.
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8. Felelősség
A Szolgáltató törekszik arra, hogy a Weboldalon közölt információk pontosak és naprakészek legyenek, de
nem felel a tájékoztató jellegű tartalmak esetleges pontatlanságából eredő károkért. A Szolgáltató nem
garantálja a Weboldal folyamatos, hibamentes elérhetőségét, és nem felel a Weboldalról hivatkozott külső
oldalak tartalmáért.

A jelen pont nem korlátozza a Szolgáltatónak a jogszabály alapján ki nem zárható felelősségét, így
különösen a szándékosan vagy súlyos gondatlansággal okozott, illetve az emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkárosító szerződésszegésért fennálló felelősséget.

9. Személyes adatok és sütik
A Szolgáltató a Felhasználók személyes adatait az Adatkezelési tájékoztatóban foglaltak szerint kezeli. A
Weboldalon alkalmazott sütikről a Sütikezelési tájékoztató ad tájékoztatást. Mindkét dokumentum a
Weboldal láblécéből érhető el.

10. Panaszkezelés és jogorvoslat
A Felhasználó a Weboldallal vagy az ajánlatkéréssel kapcsolatos panaszát e-mailben
(keil.pittbt@gmail.com), telefonon (+36 30 622 68 35) vagy postai úton a Szolgáltató székhelyére küldve
terjesztheti elő. A Szolgáltató az írásbeli panaszt a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény
szerint, beérkezésétől számított 30 napon belül írásban megválaszolja.

Ha a Fogyasztó panaszát a Szolgáltató elutasítja, a Fogyasztó a lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint
illetékes békéltető testülethez, illetve a Szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testülethez
fordulhat. A Szolgáltató székhelye szerint illetékes testület:

Békéltető testület Fejér Vármegyei Békéltető Testület

Cím 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6.

Postacím 8050 Székesfehérvár, Pf. 357.

E-mail bekeltetes@fmkik.hu

Weboldal bekeltetesfejer.hu

A Fogyasztó fogyasztóvédelmi hatósági eljárást is kezdeményezhet, illetve igényét a polgári
perrendtartásról szóló törvény szerint illetékes bíróság előtt is érvényesítheti.

11. Záró rendelkezések
A Szolgáltató jogosult az ÁSZF-et egyoldalúan módosítani. A módosított ÁSZF a Weboldalon történő
közzététellel lép hatályba, és a közzététel előtt beérkezett ajánlatkérésekre nem vonatkozik. Az ÁSZF-ben
nem szabályozott kérdésekben a magyar jog, így különösen a Polgári Törvénykönyv és az elektronikus
kereskedelmi szolgáltatások, valamint az információs társadalommal összefüggő szolgáltatások egyes
kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény rendelkezései az irányadók.

Hatálybalépés / utolsó frissítés: 2026. szeptember 11.


